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PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE RUTAS
ADMINISTRATIVAS PARA REESTABLECIMIENTO
DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS DEL

JARDIN INFANTIL CARACOLI.
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PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE RUTAS ADMINISTRATIVAS PARA
REESTABLECIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS DEL JARDIN INFANTIL
CARACOLL

INTRODUCCION:

El Jardin Infantil Caracoli, es una Unidad Operativa de Educacion Inicial que atiende
nifios y niflas de Primera Infancia, cofinanciado por la Secretaria Distrital de Integracion
Social (SDIS), ubicado en el Barrio Sierra Morena de la localidad Ciudad Bolivar (19),
atendiendo una poblacion de nifias y nifios en edades de 2 a 5 afios. La SDIS es una
entidad Distrital que lidera, formula e implementa las politicas publicas del Distrito Capital,
desde un enfoque diferencial, para la Integracion Social de las personas, las familias y las
comunidades, con especial énfasis en la atencién de aquellas poblaciones en estado de
mayor grado de vulnerabilidad. Ejecuta las acciones que permitan la promocion,
prevencién, protecciébn y garantia de sus derechos, mediante el ejercicio de la
corresponsabilidad y la cogestion entre la familia, la sociedad y el Estado.

En acuerdo con la misionalidad de la SDIS el Jardin Infantil Caracoli dispone de un equipo
humano calificado, conformado por: Responsable del Servicio, Profesionales de atencion
a la primera infancia, Auxiliares de atencién a la primera infancia , personal de Servicio de
Alimentos, personal de Aseo e Higiene, equipo profesional interdisciplinar como
nutricionista y/o enfermera, psicélogo y educadora especial, quienes en el ejercicio de su
rol de corresponsabilidad garantizan la atencién integral de nifios y nifias vinculados al
jardin.

Por lo anterior, todo el talento humano del Jardin Infantil Caracoli, promueve a través de
sus distintas actuaciones pedagdgicas y de corresponsabilidad, el desarrollo arménico e
integral de nifios y nifias vinculados al JI, el ejercicio pleno de sus derechos, la prevencion
de las violencias y la promocion del Buen trato. El Jardin Infantil Caracoli, también
emprende acciones ante la identificacion de situaciones de inobservancia, amenaza y/o
vulneracion de los derechos, orientadas hacia el restablecimiento efectivo y ejercicio de
los derechos por los nifios y las nifias que se atienden, también es orientado por la El
Manual de Proteccion Integral del Ejercicio de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes en los Servicios Sociales de Atencion a Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia, elaborado por la Secretaria Distrital de Integracion Social, la cual representa
una herramienta fundamental en el abordaje integral de la proteccion y atencion a la
infancia y adolescencia en nuestra ciudad.
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JUSTIFICACACION:

El Jardin infantil Caracoli en acuerdo con el articulo 41 de la ley 1098 de 2006 cédigo de
infancia y adolescencia, reconoce a los nifios y nifias como sujetos titulares de derechos,
por lo cual genera acciones de garantia para el ejercicio de los mismos, la proteccion
integral su vez que promociona y fortalece el buen trato hacia los nifios y nifias al interior
de las familias y los contextos: social, rural y urbano en los que se desenvuelven En
aguellas situaciones, en las que se identifican signos de alarma y presuncion de
inobservancia, amenaza, y/o vulneracion de derechos, tales como: Maltrato Infantil Fisico
y/o Psicoldgico, Negligencia, Violencia Sexual Infantil/Abuso Sexual Infantil, y/o Violencia
Intrafamiliar, el Jardin Infantil Caracoli implementa las acciones pertinentes y oportunas,
articuladas con las entidades competentes, las cuales faciliten el efectivo restablecimiento
de los derechos presuntamente vulnerados. Las distintas actuaciones involucra: informe
remisorio dirigidoa la entidad competente, con el propdésito de poner en conocimiento la
situacion identificada, seguimiento intersectorial a través del Comité Local de Victimas,
avalado por el acuerdo 152 de 2005 del Consejo Distrital y seguimiento interno desde el JI
Caracoli, mediante registro de llamadas, registro de novedades, registro en el observador,
compromisos de corresponsabilidad, seguimiento por la profesional de psicologia, nutricién
y educacidn especial en formatos designados por la SDIS.

En linea con lo anterior, es de caracter fundamental orientar al equipo del talento Humano
del Jardin caracoli sobre elementos, conceptos, competencia de las entidades encargadas
del restablecimiento de derechos a nifios y nifias, leyes, marco normativo, documentos y
linea técnica de la SDIS,con el propésito de crear y definir los pasos para la activacion de
Rutas Internas y Rutas Externas (Administrativas), toda vez que se presenten situaciones
de inobservancia, amenaza y/o vulneracion de derechos.

OBJETIVO:

Implementar de manera efectiva el Manual de Proteccion Integral del Ejercicio de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en los Servicios Sociales de Atencién a Primera
Infancia, Infancia y Adolescencia, con el fin de fortalecer los mecanismos de prevencion,
identificacion y atencién de situaciones de riesgo y vulneracion de derechos, garantizando
asi el bienestar y la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes en el Jardin
Infantil Cofinanciado CARACOLI.

OBJETIVO ESPECIFICOS:
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- Socializar al talento humano y las familias el documento que describe las actuaciones
pertinentes y oportunas, frente aquellos casos de presunta inobservancia, amenaza y/o
vulneracion de derechos a nifos y nifias, sus familias, cuidadores y cuidadoras, los cuales
se han identificado en el ejercicio de las acciones de atencion al interior del Jardin Infantil
Caracoli.

- Disenar e impartir capacitaciones periddicas dirigidas al equipo de trabajo del jardin con
el fin defamiliarizarlos con el contenido, principios y procedimientos establecidos en el
Manual.

-Socializar y sensibilizar al talento humano y las familias sobre cada una de las violencias
a saber; Violencia Sexual Infantil/Abuso Sexual Infantil; Maltrato Fisico y/o Psicolégico;
Negligencia y Violencia Intrafamiliar, asi como sus respectivas rutas de atencion internas y
externas.

MARCO NORMATIVO:

A continuacion, se presentan las conceptualizaciones sobre cada uno de las cuatroformas
de violencia que pueden atentar contra el ejercicio de derechos a nifos y nifias en el JI
Salamandra, luego se delimita el procedimiento de activacion de rutas, veamos:

El marco normativo de derechos y marco juridico que soporta el Deber de la Denuncia y
documentos asociados que emite la SDIS. Para el caso de Colombia firmé y ratificd la
Convencion sobre los Derechos del Nifio CDN (Ley 12 de 1991). Asi como el articulo 44 de
la constitucion Politica de 1991, reconoce los derechos fundamentales de nifios, nifias y
adolescentes; Ley 1098 de 2006 Cddigo de Infanciay Adolescencia, modificada por la Ley
1878 de 2018. Entorno al marco Juridico en Colombia se tiene presente el Articulo 67 del
codigo de Procedimiento Penal, Articulo 417 del Cédigo Penal, Ley 906 de 2004 y Ley 599
de 2000, 1146 de 2007294 de 1996, 575 de 2000, 1257 de 2008, 599 de 2000, 1542 de
2012, 1336 de 2009, Constitucién Politica de 1991, articulos 42, 43 y 44.

La Circular 007 de 2021 sobre el Deber de Denuncia, tiene como objetivo “orientar las
actuaciones de servidores publicos y contratistas entorno a la identificacion de situaciones
tipificadas como delito, bien por presunta inobservancia, amenaza y/o vulneracion de
derechos de nifios y nifias que son atendidos/as en los servicios sociales”. Adicionalmente,
la Circular 007 de 2021 resalta que: “en el marco de la atencion diferencial sobre situaciones
con nifias y nifios pertenecientes a grupos étnicos, “se regira por sus propios sistemas
normativos”.

El Manual para la Proteccion Integral del Ejercicio de los Derechos a nifios, nifias y
adolescentes en los servicios sociales de atenciéon a la primera infancia, infancia y
adolescencia, tiene el propdsito de: “brindar herramientas que permitan materializaracciones
tanto para la prevencion de las amenazas, inobservancias o vulneracionesal ejercicio de los
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derechos de nifios, nifias y adolescentes, como para la activacionde las rutas para el
restablecimientos de los mismos, en el marco de la doctrina dela proteccion integral y los

principios de la corresponsabilidad e interés superior”
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ENFOQUES

Es importante revisar el manual desde diferentes enfoques porque cada uno aportauna perspectiva
unica que enriquece la comprensién y la aplicacion de las medidasde proteccién integral de los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes. Al considerar el manual desde diversos enfoques, se
promueve una comprension mas completa y profunda de las medidas de proteccién integral de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como una respuesta mas efectiva y sensible a sus
necesidades y realidades especificas.

Enfoque del Curso de Vida: Este enfoque se centra en comprender el desarrollo humano a lo largo
del tiempo, desde el nacimiento hasta la vejez,y como las diversas etapas y experiencias impactan
en la vida de las personas. Reconoce la importancia de eventos significativos y transiciones en la vida
de los individuos, asi como la acumulacion de desventajas o ventajas a lo largo del tiempo. Resalta
la interaccién entre factores individuales y contextuales en el desarrollo humano y promueve la
flexibilidady adaptabilidad a lo largo de la vida.

Enfoque de Derechos Humanos: Este enfoque se fundamenta en los principios y normativas de los
derechos humanos, reconociendo que todas las personas tienen derechos inherentes e inalienables.
Promueve la igualdad, la dignidad y la no discriminacion, y aboga por la proteccion y garantia de los
derechos de todas las personas, incluidas las nifias, nifios y adolescentes. Pone énfasis en la
participacién activa de las personas en la toma de decisiones que les afecten y en la rendicién de
cuentas de los estados y otros actores en relacion con el cumplimiento de los derechos humanos.

Enfoque Diferencial y de Inclusién Social: Este enfoque reconoce las diversidades y desigualdades
existentes en la sociedad, y busca promover laigualdad de oportunidades y la inclusion de todos los
grupos sociales,especialmente aquellos histéricamente marginados o discriminados. Pone énfasis en
la identificacion y atencién de las necesidades especificas de grupos vulnerables, como mujeres,
personas con discapacidad, poblaciones indigenas y afrodescendientes, entre otros. Busca
garantizar que todas las personas tengan acceso equitativo a servicios y recursos, y promueve
laparticipacion activa y el empoderamiento de los grupos excluidos.
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PRINCIPIOS.

Interés Superior del Nifio (Articulo 8): Este principio establece que en todas las decisiones vy
acciones que concierne a nifos, ninas y adolescentes, se debe tener en cuenta su interés superior
como consideracion primordial. Esto implica garantizarsu desarrollo integral, proteccién y bienestar en
todas las situaciones y contextos.

Proteccion Integral (Articulo 9): Este principio reconoce a nifios, nifas y adolescentes como sujetos
de derechos y establece la obligacion del Estado y la sociedad de garantizar su proteccion integral
contra toda forma de maltrato, abuso,explotacion, discriminacién y violencia, asi como de promover
su desarrollo fisico, mental, moral, espiritual y social.

Prevalencia de Derechos (Articulo 10): Este principio establece que en caso de conflicto entre los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes y los de los adultos,prevaleceran siempre los derechos
de estos ultimos. Esto implica que los derechosde los nifios, nifias y adolescentes deben ser
protegidos y garantizados de maneraprioritaria y preferente.

Corresponsabilidad (Articulo 11): Este principio reconoce la responsabilidadcompartida entre el
Estado, la sociedad, la familia y la comunidad en la proteccion y garantia de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes. Se enfatiza la necesidad de promover la participacion activa y el compromiso
de todos los actoresen la promocion, proteccidén y cumplimiento de los derechos de la infancia y
adolescencia.

Estos principios son fundamentales para orientar las politicas, programas y accionesdestinadas a
garantizar la proteccion y el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes en Colombia,
estableciendo un marco legal que promueva su bienestar y dignidad.
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES COMO SUJETOS DE DERECHOS

Cuando se plantea que los nifios son sujetos de derechos, se esta haciendo referencia a la
concepcion de que los nifios, nifias y adolescentes tienen derechos inherentes, inalienables e
irrenunciables, tal como lo establece la Convencion sobrelos Derechos del Nifio (CDN) y otras
normativas internacionales y nacionales.

Esto significa que los nifios no solo son objetos de proteccidn o beneficiarios de la atencién y cuidado
de los adultos, sino que también son titulares activos dederechos. Esto implica que, como cualquier
otro individuo, los nifios tienen derechosfundamentales que deben ser reconocidos, respetados,
protegidos y garantizados por la sociedad y el Estado.

Los derechos de los nifios abarcan una amplia gama de aspectos, incluyendo el derecho a la vida, la
salud, la educacion, la proteccion contra la violencia, la participacion, entre otros. Reconocer a los
nifios como sujetos de derechos implicaque se les debe tratar con dignidad, respeto y consideracion,
y se les debe permitirparticipar activamente en las decisiones que les afectan de acuerdo con su edad
y madurez.

Asi las cosas, considerar a los nifios como sujetos de derechos significa reconocersu dignidad y
autonomia, y trabajar para garantizar que puedan ejercer plenamentesus derechos en todas las
areas de sus vidas, con el objetivo de asegurar su

desarrollo integral y su bienestar. De lo cual se encuentran las siguientes caracteristicas asociadas a
los derechos de los nifos:

Inherentes: Significa que los derechos de los nifios estan vinculados a su condicion humana desde
el momento de su nacimiento. Estos derechos no se adquieren ni se pierden, simplemente existen
por el hecho de ser seres humanos.

Universales: Los derechos de los nifios se aplican a todos los nifios, sin discriminacién de ningun
tipo, independientemente de su origen étnico,género, religion, nacionalidad, situacion migratoria,
discapacidad u otras caracteristicas.

Absolutos: Los derechos de los nifios son fundamentales e incondicionales,es decir, no pueden ser
restringidos ni limitados bajo ninguna circunstancia,excepto en casos muy especificos y conforme a
la ley.

Inalienables: Los derechos de los nifios no pueden ser transferidos, cedidosni renunciados, ni siquiera
por los propios nifios, sus padres o tutores legales.Estos derechos pertenecen intrinsecamente a cada
nifo y son irrenunciables. Inviolables: Los derechos de los nifios deben ser respetados y protegidos
en todo momento. Nadie puede vulnerarlos ni violarlos, y cualquier acto queviole estos derechos debe
ser sancionado de acuerdo con la ley.
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Indivisibles: Los derechos de los nifios son interdependientes y complementarios, lo que significa
que todos los derechos son igualmente importantes y estan interrelacionados entre si. La realizacion
de un derecho puede depender del cumplimiento de otros derechos.

Imprescriptibles: Los derechos de los nifios no tienen limite de tiempo parasu ejercicio ni prescriben
con el paso del tiempo. No importa cuanto tiempo haya pasado, los nifios siempre tienen derecho a
reclamar y disfrutar de sus derechos.

Irreversibles: Una vez que se han violado los derechos de un nifio, no se pueden deshacer las
consecuencias de esa violacion. Por lo tanto, esfundamental prevenir las violaciones de derechos y
garantizar la reparacién integral en caso de que ocurran.

Progresivos: Este principio implica que los derechos de los nifios deben ser garantizados de manera
progresiva y continua, con el objetivo de mejorar constantemente las condiciones de vida de los nifios
y su ejerciciopleno de derechos.

En conclusion, estos aspectos resaltan la importancia y la naturaleza sagrada e irrenunciable de los
derechos de los nifios, asi como la responsabilidad de todos losactores sociales y gubernamentales
en su proteccién y promocion.

TIPOLOGIAS DE VIOLENCIA

Las tipologias de violencia frente a la amenaza o vulneracion de los derechos de lasnifas y nifios se
refieren a diferentes formas o manifestaciones de violencia que pueden afectar su bienestar y
desarrollo integral. Estas tipologias suelen sercategorizadas para identificar y comprender mejor las
diversas formas en que los nifios pueden experimentar la violencia y asi poder prevenirla y abordarla
de maneraadecuada.

Segun la Ley 1098 de 2006, conocida como el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia en Colombia,
la violencia se define como cualquier accion, omision, abuso o trato negligente que pueda afectar el
bienestar fisico, psicolégico, emocional, moral o social de un nifio, nifia o adolescente, y que ponga en
peligro sudesarrollo integral y sus derechos fundamentales.

Esta definicidon incluye tanto la violencia fisica, psicolégica, sexual y econdmica, como otras formas
de violencia que puedan afectar a los nifios en diferentes ambitosde sus vidas, ya sea en el hogar, la
escuela, la comunidad o cualquier otro entorno.Ademas, la ley reconoce que la violencia puede ser
ejercida por diferentes actores,incluyendo padres, cuidadores, familiares, educadores, autoridades
publicas u otrosnifios y adolescentes.

Algunas de las tipologias de violencia que se aborda en el manual de proteccién integral de los
derechos de la primera infancia, infancia y adolescencia incluyen:
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Violencia fisica: “es toda accion ejercida a través de la fuerza fisica, que puede infligir dolor, malestar,
laceraciones, dafos a la salud y al desarrollo de nifias nifiosy adolescentes” este tipo de violencia se
refiere al uso de la fuerza fisica para infligirdafio o causar lesiones a un nifio, incluyendo golpes,
patadas, bofetadas, tirones decabello, nalgadas mordiscos, empujones entre otros. También se puede
usarobjetos pares infringir dolor como son; correas palos, cables, objetos calientes paraprovocar
gquemaduras,

Violencia psicolégica o emocional: Implica cualquier accidon que cause dafo emocional, trauma o
sufrimiento psicolégico en un nifio, como el abuso verbal, la intimidacién, el rechazo, la humillacién o
la manipulacion emocional.

La Asociacion Profesional Americana sobre el abuso infantil define el maltrato psicolégico como “un
patron repetitivo o un incidente externo de rechazo, amenaza,aislamiento, explotacién, ignorar o ser
negligente hacia la salud mental, medica, educativa del nifio, tales conductas transmiten al nifio o
nifia, el mensaje de ser inutil, defectuoso, no querido, estar en peligro, solo valioso en la medida que
satisface las necesidades del otro”.

Violencia sexual: la violencia sexual presenta diferentes indicadores que deben valorarse en forma
global e integral, a excepcion de las infecciones de transmision sexual y el embarazo. La presencia
de uno o de alguno de los indicadores no garantiza que la violencia esté ocurriendo, pero si se permite
estar alerta y actuar. Se trata de cualquier tipo de actividad sexual no consentida o abuso sexual hacia
un nifio, incluyendo el acoso sexual, el abuso sexual, la explotacion sexual y la tratade personas con
fines sexuales.

De igual manera, para esta tipologia, se tendra en cuenta la definicion del término establecida por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en la cual se refiere quees “todo acto sexual, la tentativa de
consumar un acto sexual, los comentarios o0 insinuaciones no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de cualquierotro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por
otra persona, independientemente de la relacion de ésta, con la victima, en cualquier ambito, incluidos
el hogar y lugar de trabajo”.

Tipologias segun ley 599 de 2000:
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Actos sexuales: son todas aquellas acciones o comportamientos sexuales, donde no existe
penetracién del miembro viril por via anal, vaginal, u oral o la penetracion vaginal o anal con cualquier
otra parte del cuerpo humano u otro objeto.

Acceso carnal: se define como la penetracién del miembro viril por via anal,vaginal u otra, asi como
la penetracién vaginal o anal de cualquier otra partedel cuerpo humano u otro objeto.

Explotaciéon sexual comercial de niios, nifas y adolescentes. ESCNNA: La resolucion 459 de
2012 del ministerio de salud y de proteccién social y el plan nacional de prevencion y de erradicacion
de la explotacion sexual comercial de nifios y nifas y adolescentes reconoce que el ESCNNA “es un
fendbmeno multifactorial, multicausal y complejo, determinado por los factores de orden cultural
economico y social que atraviesan las representaciones y las interacciones entre lossujetos.

Negligencia y abandono: el trato negligente se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo
hacia el nifio, nifia o adolescente por parte de los progenitores o encargados del cuidado. Existe
negligencia cuando los adultos o cuidadores no protegen de la exposicion al peligro, ni atienden o
satisfacen las necesidades basicas del nifio, nina o adolescente, sean fisicas, psicolégicas,
educativas o de salud, teniendo los medios o conocimiento y acceso a la prestacion de servicios
necesaria.

Maltrato institucional: Segun el manual, el maltrato institucional se refiere a cualquier accion u
omision por parte de una institucion o entidad encargada de la atencion y proteccion de nifias, nifios
y adolescentes que resulte en la vulneracion de sus derechos. Esto puede incluir situaciones en las
que las instituciones no proporcionan un ambiente seguro, afectuoso y propicio para el desarrollo
integral de los nifios, nifias y adolescentes, o cuando se toman decisiones o se llevan a caboacciones
que causan dafio fisico, emocional, psicolégico o social a los nifios.

Algunas formas de maltrato institucional pueden incluir:

Negligencia en la atencién de las necesidades basicas: Como no proporcionar alimentacion
adecuada, atencion médica o condiciones de vidaseguras y saludables.

Falta de proteccion ante situaciones de riesgo: Como no prevenir el abuso o la explotacion, o no
tomar medidas para garantizar la seguridad de los nifios en el entorno institucional.

Abuso de autoridad: Como el uso excesivo de la disciplina o castigos fisicos, la coercién, la
intimidacion o el trato discriminatorio hacia los nifios.

Falta de atenciéon emocional: Como la falta de apoyo afectivo, la indiferencia hacia las necesidades
emocionales de los nifios, o la exclusion o marginacion de ciertos nifios del grupo.

Violacion de derechos: Como la violacidn de los derechos fundamentales de los nifilos, como el
derecho a la privacidad, la participacion, la identidad cultural, entre otros.

La conducta suicida: se refiere a cualquier accion, comportamiento o pensamientoque indique la
intencion o el deseo de quitarse la vida. Esto puede incluir una variedad de conductas y sefiales de
advertencia que pueden manifestarse de diferentes maneras, como:
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Ideacion suicida: Pensamientos recurrentes sobre la muerte, el deseo de morir o la falta de
esperanza en el futuro.

Planificacion suicida: Elaboracién de un plan detallado para quitarse la vida, incluyendo los medios
y el momento.

Intento de suicidio: Comportamientos deliberados que ponen en peligro la vida con la intencion de
causar la muerte, que pueden incluir ingestion de sustancias toxicas, autolesiones graves o intentos
de asfixia.

Comunicacion verbal o escrita: Expresion directa de deseos de morir, frases como "quiero morir" o
"no puedo soportarlo mas", o dejar notas 0 mensajes que sugieren la intencién suicida.

Cambios en el comportamiento: Aislamiento social, retirarse de actividadeso relaciones previamente
disfrutadas, cambios en los habitos de sueno o alimentaciéon, aumento del consumo de alcohol o
drogas, entre otros.

Expresion de desesperanza: Sentimientos de desesperanza, desamparo oinutilidad, creencia de
que la vida no tiene sentido o de que no hay solucién a los problemas.

La desaparicion forzada: se refiere a la situacion en la cual una persona, en este caso un nifio, nifia
0 adolescente, no puede ser localizada o su paradero es desconocido, y existe una preocupacion
legitima por su bienestar y seguridad. La desaparicion puede ocurrir por diversas razones, como un
secuestro, un accidente,una fuga, un extravio o una separacién no deseada.

En el contexto del manual de proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, la
desaparicion se considera una situacion de alto riesgo y urgencia,que requiere una respuesta
inmediata por parte de las autoridades competentes y de la comunidad en general. Es crucial actuar
rapidamente para localizar a la persona desaparecida y garantizar su seguridad y bienestar.

Las acciones para abordar la desaparicion de un nifio, nifia o adolescente pueden incluir la activacion
de protocolos de busqueda y rescate, la coordinacion con las autoridades policiales y de proteccion
de la infancia, la difusion de informacion sobrela persona desaparecida a través de medios de
comunicacion y redes sociales, y lacolaboracion con la comunidad para recopilar informacién y pistas
que puedan ayudar en la busqueda.

Es importante tomar en cuenta que la desaparicién de un nifio, nifia o adolescente es una situacion
grave y estresante para la familia y la comunidad, y se debe brindarapoyo emocional y psicoldgico
adecuado a todas las personas afectadas.

El ejercicio arbitrario de la custodia, segun el manual, se refiere a una situacién en la cual una
persona, sin tener autoridad legal o legitimidad para hacerlo, asumela custodia o el control sobre un
nifo, nifia o adolescente de manera injustificada oilegal. Esto puede implicar retener al nifio, nifa o
adolescente sin el consentimientode los padres o representantes legales, o negarse a devolverlo
después de un periodo acordado o establecido por la ley.
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El ejercicio arbitrario de la custodia puede tener graves consecuencias para el bienestar y la seguridad
del nifio, nifia o adolescente involucrado, ya que puede exponerlo a situaciones de riesgo, abuso,
explotacion o negligencia. Ademas, puedegenerar confusion y angustia emocional tanto para el nifio
como para sus familiares,al no saber su paradero o estado de salud.

En el contexto del manual de proteccién integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, el
ejercicio arbitrario de la custodia se considera una violacién de losderechos del nifio y una forma de
violencia, y debe ser abordado de manera urgentey efectiva por las autoridades competentes. Esto
puede implicar acciones legales para restablecer la custodia legal y garantizar la proteccién y el
bienestar del nifio, asi como la aplicacion de medidas de prevencién y sensibilizacion para evitar futuros
casos de ejercicio arbitrario de la custodia.

MANUAL DE PROTECCION E INSTITUCIONESDEBER DE DENUNCIA.

En la ley 906 de 2004 Articulo 67 “deber de denunciar” se sefala que “toda personadebe denunciar a
la autoridad los delitos de cuya comisién tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio. El
servidor publico que conozca de la comisién deun delito que deba investigarse de oficio, iniciara sin
tardanza la investigacion si tuviere competencia para ello.

Asi las cosas, es la obligacion moral y legal que tienen todas las personas de informar a las
autoridades competentes sobre cualquier situacion en la cual se presuma que los derechos de un
nifio, nifa o adolescente estan siendo vulneradoso estan en riesgo de serlo. Esto incluye situaciones
de violencia, abuso, negligencia,explotacion o cualquier otra forma de violacion de derechos.
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El deber de denunciar es fundamental para proteger a los nifios, nifias y adolescentes y garantizar
su bienestar y seguridad. Al denunciar una situacién de riesgo o vulneracion de derechos, se activan
los mecanismos necesarios para intervenir y brindar la atencion y proteccién adecuadas a la persona
afectada.

En el contexto del manual de proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, se
destaca la importancia de que todas las personas, incluyendo profesionales de la salud, educadores,
trabajadores sociales, funcionarios publicosy miembros de la comunidad en general, cumplan con su
deber de denunciar cualquier situacién sospechosa o preocupante que ponga en peligro el bienestar
deun nifio o adolescente.

DONDE DENUNCIAR

La denuncia puede realizarse ante las autoridades competentes, como el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), la Policia Nacional, la Fiscalia General dela Nacién u otras entidades
encargadas de la proteccidn de la infancia y adolescencia. Es importante que la denuncia se realice
de manera oportuna y con la mayor cantidad de informacién posible para facilitar la intervencion y
proteccion del nifio, nifia o adolescente en situacion de riesgo.

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), segun el manual, es un conjuntode entidades
publicas que tienen como objetivo principal promover y garantizar el bienestar integral de las familias
y sus miembros, especialmente de los nifios, nifias, adolescentes y personas en situacion de
vulnerabilidad.

El SNBF esta conformado por diferentes actores e instituciones a nivel nacional, regional y local, que
trabajan de manera coordinada para desarrollar politicas, programas y acciones orientadas a proteger
y promover los derechos de la infancia y la familia. Entre estas instituciones se encuentran el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), las entidades territoriales, las organizaciones no
gubernamentales, las instituciones educativas, las entidades de salud, entre otras.

El SNBF tiene como funciones principales:
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Formular y coordinar politicas publicas dirigidas a la proteccién y promocionde los derechos de la
infancia y la familia.

Brindar servicios de atencion integral a las familias y sus miembros, especialmente a aquellos en
situacion de vulnerabilidad o riesgo.

Promover la participacién activa de la sociedad civil en la formulacién,implementacion y evaluacion
de politicas y programas relacionados con el bienestar familiar.

Garantizar el acceso efectivo de las familias a los servicios y programas de proteccion social, salud,
educacion, vivienda, entre otros.

Coordinar acciones interinstitucionales y trabajar de manera articulada con otros sectores y niveles
de gobierno para fortalecer la atencion y proteccion integral de las familias y la infancia.

Asi las cosas, el Sistema Nacional de Bienestar Familiar es un marco institucional ynormativo que
busca garantizar el ejercicio pleno de los derechos de la infancia y lafamilia, asi como promover su
bienestar integral a través de acciones integrales, coordinadas y participativas.

EL SECTOR PROTECCION

Se refiere al conjunto de entidades, instituciones y organismos que tienen como responsabilidad
principal garantizar la proteccion integral de los derechos de nifios, nifias, adolescentes y familias en
situacion de riesgo o vulnerabilidad. Este sector esté liderado por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y cuenta conla participacion activa de otras instituciones clave como las Defensorias
de Familiay las Comisarias de Familia.

Las Defensorias de Familia son entidades adscritas al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) que tienen como funcidn principal velar por la proteccion de los derechos de los nifios, nifas
y adolescentes, asi como promover el restablecimiento de sus derechos en caso de vulneracion.
Estas entidades intervienen en situaciones de riesgo o desproteccion familiar, realizando acciones de
prevencion, atencion, restablecimiento y seguimiento de los casos.
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Por otro lado, las Comisarias de Familia son entidades del orden municipal o distritalencargadas de
brindar atencién y orientacion a las familias en asuntos relacionadoscon la proteccién de sus derechos
y la resolucion de conflictos intrafamiliares. Estasentidades tienen competencias en temas como la
regulacion de la convivencia familiar, la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, la
prevenciony atencion de la violencia intrafamiliar, entre otros.

En conjunto, el sector proteccion, liderado por el ICBF, las Defensorias de Familia ylas Comisarias de
Familia, trabaja de manera coordinada para garantizar la proteccion integral de los derechos de la
infancia y la familia, interviniendo en situaciones de riesgo, vulneracién o conflicto familiar, y
promoviendo el restablecimiento de los derechos afectados.

EL SECTOR JUSTICIA

Esta conformado por un conjunto de entidades e instituciones encargadas de garantizar el acceso a
la justicia, la proteccion de los derechos y la atencién integral a las victimas de delitos y violaciones
de derechos humanos. Este sector esta coordinado por el Ministerio de Justicia y del Derecho y
cuenta con la participacionactiva de varias entidades especializadas, entre las que se destacan:

Ministerio de Justicia y del Derecho: Es la entidad encargada de formular y ejecutar las politicas
publicas relacionadas con el sistema de justicia en Colombia. Su objetivo principal es garantizar el
acceso a la justicia, promoverla proteccién de los derechos humanos y fortalecer el Estado de
Derecho.

Instituto Colombiano de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Es una entidadadscrita al Ministerio de
Justicia y del Derecho encargada de realizar peritajesmédicos, psicologicos y cientificos en el marco
de investigaciones judiciales.Su funcion principal es contribuir a la administracion de justicia mediante
la produccion de pruebas cientificas y técnicas.

Fiscalia General de la Nacion: Es el 6rgano encargado de investigar y perseguir los delitos en
Colombia. Su misién es ejercer la accion penal de manera autébnoma e imparcial, garantizando el
respeto de los derechos de las victimas y de los imputados.

Unidades de Reaccion Inmediata (URI): Son unidades especializadas de la Fiscalia General de la
Nacion encargadas de atender de manera inmediata y eficaz las denuncias de delitos en diferentes
areas geograficas. Su objetivoes agilizar el proceso de investigacion y judicializacion de los casos.

Centros de Atencion Penal Integral a Victimas: Son espacios especializados de atenciéon vy
acompanamiento a las victimas de delitos, donde se brinda apoyo psicosocial, juridico y médico-
forense. Estos centros tienen como objetivo principal garantizar el acceso a la justicia y la proteccion
de los derechos de las victimas durante el proceso penal.

Centros de Atencion Integral a Victimas de Abuso Sexual: Son espacios especializados de atencién
y acompafiamiento a las victimas de abuso
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sexual, donde se brinda atencion integral desde una perspectiva interdisciplinaria. Estos centros
tienen como objetivo principal garantizar la proteccion, atenciéon y reparacion de las victimas de este
tipo de delitos.

En conjunto, el sector justicia trabaja de manera coordinada para garantizar el acceso a la justicia, la
proteccién de los derechos y la atencion integral a las victimasde delitos, contribuyendo asi al
fortalecimiento del Estado de Derecho y la administracién de justicia en Colombia.

EL SECTOR SALUD,

Desempena un papel fundamental en la activacién de rutas y la implementacién deacciones para la
proteccién y atencion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. En particular, la
Resolucion 0459 de 2012 establece lineamientos para la identificacién, prevencion y atencion de la
violencia intrafamiliar y sexual enel ambito de la salud.

Frente a la activacién de rutas y la aplicacion de la Resolucion 0459 de 2012, el sector salud tiene las
siguientes responsabilidades y acciones:

Identificacion temprana: Los profesionales de la salud deben estarcapacitados para identificar
posibles casos de violencia intrafamiliar y sexualen nifios, nifias y adolescentes durante la atencion
en los servicios de salud.Se deben utilizar herramientas de deteccién y protocolos establecidos para
este fin.

Registro y reporte: Una vez identificados los casos de violencia, el personal de salud debe realizar el
registro correspondiente en la historia clinica del paciente y reportar el caso a las autoridades
competentes segun lo establecido en la normativa vigente.

Atencién integral: El sector salud debe garantizar la atencion integral de las victimas de violencia,
brindando servicios médicos, psicologicos y sociales adecuados para el restablecimiento de su salud
fisica y emocional. Se debenseguir los protocolos establecidos para la atencion de victimas de
violencia intrafamiliar y sexual.

Derivaciéon y seguimiento: En casos que requieran intervenciénespecializada, el personal de salud
debe realizar la derivacion oportuna de las victimas a otros servicios o instituciones especializadas
en atencion a victimas de violencia. Ademas, se debe realizar un seguimiento periddico delcaso para
evaluar la efectividad de las intervenciones y garantizar el restablecimiento de los derechos de los
afectados.

En resumen, el sector salud desempefia un papel crucial en la identificacion, prevencion y atencion
de la violencia intrafamiliar y sexual en ninos, nifias yadolescentes, siguiendo los lineamientos
establecidos en la Resolucion 0459 de 2012 y contribuyendo asi a la proteccién integral de sus
derechos y al bienestar dela poblacién infantil y adolescente.
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EL SECTOR EDUCACION

Para este caso la educacion juega un papel fundamental en la prevencion, detecciony atencién de
situaciones de violencia y vulneracién de derechos en nifios, nifias y adolescentes. A continuacion,
se detallan algunas acciones y responsabilidades delsector educativo en este contexto:

Prevencién y sensibilizacion: Las instituciones educativas debenimplementar programas y actividades
de prevencién de violencia y promocionde derechos desde una perspectiva integral. Esto incluye la
sensibilizacion de la comunidad educativa sobre la importancia de reconocer y prevenir la violencia
en todas sus formas.

Formacion docente: Es fundamental proporcionar formacion y capacitacion continua al personal
docente y administrativo en temas relacionados con la identificacion y atencién de situaciones de
violencia y vulneracién de derechos. Esto les permitira detectar signos de alarma y brindar el apoyo
necesario a los estudiantes.

Atencién y seguimiento: Ante la identificacién de casos de violencia o vulneracién de derechos, las
instituciones educativas deben tomar medidas inmediatas para proteger a los estudiantes afectados
y garantizar su bienestar. Esto puede incluir la derivacion a servicios de atencidn especializada, la
activacion de rutas de atencion internas y la colaboracion con otras entidades y sectores involucrados
en la proteccién de los derechosde los nifios y adolescentes.

Promocién de ambientes seguros y protectores: Las escuelas deben promover ambientes educativos
seguros, inclusivos y libres de violencia, donde se fomente el respeto, la empatia y la tolerancia. Esto
implica establecer normas claras de convivencia, fomentar el didlogo y la resoluciénpacifica de
conflictos, y brindar apoyo emocional y psicoldgico a los estudiantes que lo necesiten.

Inclusion y participacion: Es importante garantizar la participacién activa y lainclusion de todos los
estudiantes en la vida escolar, especialmente aquellosen situacion de vulnerabilidad o riesgo. Esto
puede implicar la implementacion de medidas de apoyo especificas, la adaptacion de los programas
educativos a las necesidades individuales y la promocidn de la participacién estudiantil en instancias
de decision y consulta.

Asi las cosas, el sector educativo desempefia un papel clave en la proteccion de losderechos de los
ninos, nifias y adolescentes, contribuyendo a la creacion deentornos seguros y protectores donde
puedan desarrollarse plenamente y alcanzarsu maximo potencial.
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MINISTERIO PUBLICO

Desempefa un papel fundamental en la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, asi como en la prevenciéon y atencién de situaciones de violencia y vulneracion de
derechos. A continuacion, se describen algunas de las funciones y responsabilidades del Ministerio
Publico en este contexto:

Defensa y representacion legal: El Ministerio Publico actia como defensor yrepresentante legal de
los niflos, nifas y adolescentes en situaciones dondesus derechos estén siendo vulnerados o
amenazados. Esto incluye la atencion de casos de violencia intrafamiliar, abuso sexual, negligencia,
entreotros.

Investigacion y seguimiento: El Ministerio Publico tiene la facultad de investigar y seguir de cerca
casos de violencia y vulneracién de derechos queafecten a nifos, nifias y adolescentes. Esto implica
recabar pruebas, realizarentrevistas, y tomar las medidas necesarias para garantizar la proteccion de
los derechos de los menores involucrados.

Promocion y proteccion de derechos: El Ministerio Publico promueve la proteccion integral de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, velando por su bienestar y garantizando el cumplimiento
de la normativa nacional e internacional en materia de infancia y adolescencia.

Intervencidn en procesos judiciales: El Ministerio Publico interviene en procesos judiciales
relacionados con la proteccion de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes, brindando
asesoramiento legal y representaciénen los tribunales cuando sea necesario.

Coordinacion interinstitucional: El Ministerio Publico colabora estrechamentecon otras entidades y
organismos del Estado, asi como con organizaciones de la sociedad civil, para coordinar acciones en
favor de la proteccion de losderechos de la infancia y la adolescencia.

CRITERIOS FRENTE A PRESUNTAS VULNERACIONES DE DERECHOS

Los criterios de anadlisis para presuntas vulneraciones de derechos, segun elmanual, son los
siguientes:

Frecuencia: Este criterio se refiere a la repeticion o la constancia con la quese presenta la presunta
vulneracién de derechos. Se analiza cuantas veces ha ocurrido el hecho y con qué regularidad se
repite en el tiempo.

Intensidad: Se refiere al grado de gravedad o severidad de la presunta vulneracion de derechos. Se
evalua el impacto que ha tenido la situacion enel nifio, nifia o adolescente y la magnitud del dafio
fisico, emocional, psicolédgico o social que ha sufrido.
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Grado de vulnerabilidad: Este criterio considera la situacion de vulnerabilidad en la que se
encuentra el nifo, nina o adolescente frente a la presunta vulneracién de derechos. Se analiza si el
nino se encuentra en unasituacion de riesgo particular debido a su edad, género, condicién
socioecondmica, estado de salud u otras circunstancias que puedan aumentar su vulnerabilidad ante

la situacion de riesgo.

RUTA INTERNA

Ruta Interna en Jardines Infantiles diurnos, nocturnos, Cofinanciados y CPIWounaan, consistentes

en:

la persona que identifica la situacion, realiza registro escrito en el formato denovedades; comunica
a la responsable del servicio; se lleva a cabo revisidn de la Historia Social del participante junto

con las novedades;

Se realiza analisis y valoracién de criterios;

Se establece Articulacion con equipo local (RI, RF, GL, OAJ);

Plan de Acompafamiento, en los casos que se requiera ( PS, NUTRI, EE, TS,ENF).

Siempre se informa a la familia sobre los indicadores identificados y procedimientoa seguir;

Medios a través de los cuales se genera el comunicado a entidades competentes:Subdireccion local,
Andénimo, Por medio de linea telefénica, Pagina web. y una vez que se activa la ruta, Siempre la
Unidad Operativa procede con el registro delcaso en el formulario digital de la SDIS en el tiempo

maximo de 36 horas.

Nota: revisar infografia.
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RUTA EXTERNA
VIOLENCIA FiSICA Y/O PSICOLOGICA DENTRO O FUERA DEL CONTEXTOFAMILIAR.

identificacion del caso, comunicado a responsable del servicio y/o psicosocialjunto con elaboracion de
registro escrito de novedades, formato de remisidon de casos a equipo psicosocial y seguimiento
interno del caso con el debido registro escrito.

El o los signos de alerta, siempre reciben valoracion de salud en Hospital deMeissen ubicado en la
Calle 60 G Sur 18 A BIS 09 Ciudad Bolivar, Bogota 24 horas.

Dentro del contexto familiar y el presunto agresor es mayor de 18 afios, se oficia a la Comisaria que
corresponda a la Unidad Operativa, segun ubicacion:

Comisaria de Familia | ubicada en Transversal 73 # 70 A 04 Sur, barrio Sierra Morena Tel:
3045914692, Atencion: Lunes a Viernes en horario de 7:00 am — 11:00pm y/o

Comisaria de Familia 2 (San Francisco) Diagonal 62 N° 20 F-20 Sur P 2 Casa de Justicia, Tel
3045914690; Atencion: Lunes a Viernes en horario de 7:00 am — 11:00pm.

Fuera del contexto familiar se remite el caso al Centro Zonal (CZ) de ICBF ubicadoen la TV. 17 A Bis
No. 64 Sur 21 Barrio Lucero Bajo, horario de L a V de 08:00 a.m.a 05:00 pm. o correo institucional
atencionalciudadano@icbf.gov.co.

Recuerde: la Unidad Operativa tiene un plazo maximo de 36 horas para registrar elcaso reportado en
el formulario digital que el area juridica de la SDIS dispone paratal fin.

Nota: revisar infografia.
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VIOLENCIA SEXUAL DENTRO O FUERA DEL CONTEXTO FAMILIAR.

identificacion del caso, comunicado a responsable del servicio y/o psicosocialjunto con elaboracién de
registro escrito de novedades, formato de remisién de casos a equipo psicosocial.

Comunicado a la familia.

Siempre, acudir al servicio de salud y acompafar la valoracion Inicial,ademas de conocer las
actuaciones que establece el sector SALUD: hospital de Meissen ubicado en la Calle 60 G Sur 18 A
BIS 09 Ciudad Bolivar, Bogota 24 horas,en relacion con la garantia de derechos.

En casos donde el presunto agresor sea menor de 14 anos, acudir al Centro Zonal(CZ) de ICBF
ubicado en la TV. 17 A Bis No. 64 Sur 21 Barrio Lucero Bajo, horariode L a V de 08:00 am. a 05:00
pm. o correo institucional: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en casos de presunto agresor entre 14
y 18 afos acudir a: CESPA, Centro Especializado para Adolescentes, ubicado en Calle 12 N° 30 - 32
Barrio Puente Aranda, Atencion 24 horas.

En caso de que el presunto agresor sea mayor de 18 anos al interior del contexto familiar notifique a:

Comisaria de Familia | ubicada en Transversal 73 # 70 A 04 Sur, barrio Sierra Morena Tel:
3045914692, Atencion: Lunes a Viernes en horario de 7:00 am — 11:00pm y/o

Comisaria de Familia 2 (San Francisco) Diagonal 62 N° 20 F-20 Sur P 2 Casa de Justicia, Tel
3045914690; Atencion: Lunes a Viernes en horario de 7:00 am — 11:00pm. Cuando el presunto agresor
sea mayor de 18 afios y esté fuera del contexto familiar notifique a: Centro Zonal (CZ) de ICBF
ubicado en la TV. 17 A Bis No. 64 Sur 21 Barrio Lucero Bajo, horario de L a V de 08:00 a.m. a 05:00
pm.

Recuerde: la Unidad Operativa tiene un plazo maximo de 36 horas para registrar elcaso reportado en
el formulario digital que el area juridica de la SDIS dispone paratal fin.

Nota: revisar infografia.
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NEGLIGENCIA O ABANDONO.

1. Identificar indicadores de presunta negligencia o abandono, asi como haber realizado un proceso
de acompafamiento psicosocial (Individual o familiar), con el fin de asesorar y orientar a la familia en
la consecucion de la garantia de derechosde los nifios y nifias. ¢,Se requiere valoracion en salud?
Responsable del Servicio, asumira o designara a una persona del equipo de trabajo para que
acompane a la familia al sector SALUD y se articule con Trabajo social del Hospital Meissen.

Si salud NO reportd y se analiza algun indicador de presuncion en vulneracion de derechos se debe
radicar el respectivo informe a la autoridad competente:

Centro Zonal (CZ) de ICBF ubicado en la TV. 17 A Bis No. 64 Sur 21 Barrio LuceroBajo, horario de L
a V de 08:00 a.m. a 05:00 pm. o correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co.

Si amerita una SITUACION INMEDIATA, informe a la POLICIA NACIONAL DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA, quienes en el marco de sus competencias podran reaccionar frente a la situacion.

Recuerde: la Unidad Operativa tiene un plazo maximo de 36 horas para registrar el caso reportado
en el formulario digital que el area juridica de la SDIS dispone para tal fin.

Nota: revisar infografia.



mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co

ASOCIACION GENERADORA DE BIENESTAR

SHOW KIDS
N NIT: 830122129-6
> DEPARTAMENTO PEDAGOGICO CODIGO P-PLFT-003
) [DS\ PRIMERA INFANCIA FECHA 15/11/16

\ FORMATO VERSION 24/12/16

eevmsmueensames | DOCUMENTO DEL PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE RUTAS PAGINA —
ADMINISTRATIVAS Pagina 1 de 4

PRESUNTO MALTRATO INSTITUCIONAL.

Realizar analisis de la situacion, hacer registro de novedad o acta de lo evidenciado (modo, tiempo y
lugar), informar a la responsable de servicio y/o profesional Psicosocial. Si la situacion la refiere un
participante, madre, padre, familiar o acudiente se debe entrecomillar y escribir exactamente lo que
refiere.

Realizar revisién de historia social del participante y de las novedades que se han presentado a lo
largo de su estadia en el servicio que puedan tener relacioncon los hechos acontecidos.

Notificar acerca de la situacién y las acciones adelantadas respecto a la activacion de ruta al
Subdirector local, Referente de Infancia, segun corresponda (cajas de compensaciéon familiar,
representantes legales de convenio, rectores SED).

Establecer comunicacién con padres o representante legal con el fin de solicitar su presencia en la
unidad operativa, para informar la situacion, brindando la informaciéon de manera asertiva, empatica
y humana.

En estos casos que se presume responsabilidad del equipo de trabajo, Subdirector local en calidad
de supervisor del contrato, adelantara acciones a la quehaya lugar segun la normatividad vigente y el
procedimiento del Deber de la Denuncia, también realizara requerimiento para espacio de escucha en
relacion conel debido proceso, analizara la situacion y si encuentra mérito se dara inicio con la
activacion de ruta externa con ICBF.

Maximo 1 dia habil después de la activacion de ruta, se debe remitir informecon el oficio remisorio a
Subdirector local, supervisor del convenio, oficina asesorajuridica local, con copia del reporte a la
entidad competente (ICBF).
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La Subdireccion local notifica al area de incumplimiento y/o disciplinarios dela OAJ para que
adelanten las acciones que tengan lugar, con copia a la Subdireccion para la infancia. Recuerde: la
Unidad Operativa tiene un plazo maximode 36 horas para registrar el caso reportado en el formulario
digital que el area juridica de la SDIS dispone para tal fin.

. Todas las demas actuaciones de seguimiento de la activacion de ruta, debera acudir el profesional
responsable que represente el caso, a la mesa de seguimiento de presuntas vulneraciones de
derechos PAS.

Nota: revisar infografia.

SITUACIONES RELACIONADAS CON LAS Y LOS PARTICIPANTES QUE PERMANECEN POR
MAYOR TIEMPO DEL ESTABLECIDO EN EL SERVICIO.

Informar al Responsable del Servicio y Profesional Psicosocial. Intentarcomunicacion telefénica con
padre, madre y/o acudiente autorizado o representantelegal.

Si al llegar al domicilio se es atendido y las razones del retraso no ponen enriesgo 0 amenazan la
integridad del nifio o nifia, se contacta a la persona autorizadapara la entrega del nifio o nifia con
compromiso escrito.

Si en el transcurso de este proceso NO se logra comunicacion con representante legal y se
desconoce las razones del retraso, se procede con la activacion de ruta Externa e informar
telefénicamente a la Policia de Infancia y Adolescencia.

Si llega Policia de Infancia, una Profesional de Atencién acompanara al participante junto con la
Policia de Infancia y Adolescencia en el traslado a la institucion competente ICBF. Cuando NO
llega Policia, el o la Responsable del servicio asignara 2 personas del equipo para que se desplacen
con el participante y lo pongan a disposicion de la autoridad competente ICBF, previamente
comunicando la accion telefénica.

Dejar informe en la unidad operativa, con el fin de entregarlo, si se presentael representante legal en
horario diferente al de la prestacion del servicio, es necesario contactar al dia siguiente al responsable
legal y suministrarle dicha informacion, dejando registro escrito respectivo.

Recuerde: la Unidad Operativa tiene un plazo maximo de 36 horas para registrar el caso reportado
en el formulario digital que el area juridica de la SDIS dispone para tal fin.

Asistencia de la Responsable del Servicio o el profesional que designe a la mesa de Seguimiento a
casos por Presunta Vulneracion de Derechos de los NNA,de acuerdo con el procedimiento PCD-
PSS033.

Nota: revisar infografia.
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SITUACIONES EN QUE LAS O LOS PARTICIPANTES SE ENCUENTREN ENRIESGO DE
TRABAJO INFANTIL.

En respuesta a la Ruta Interna identificara si pudiera participar de alguno de los servicios de la SDIS;

Construccion del informe y Radicacién de informe a la entidad competente, ICBF oPolicia de Infancia.
Informe enviado al Subdirector (a) local con las acciones realizadas frente al caso con Aspectos que
se deben tener en cuenta como

Realizar seguimiento permanente de cada perfil y de ser necesario notificarnuevamente a la entidad
competente:

Diligenciar el link de nivel central SDIS para reporte de casos por presuntavulneracion de derechos.
En un plazo maximo de 36 horas.

Realizar seguimiento en los comités de presunta vulneracién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033

Nota: revisar infografia.
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SITUACIONES EN QUE LAS O LOS PARTICIPANTES SE ENCUENTREN EN RIESGO DE
ENCIERRO PARENTALIZADO.

Como parte de la ruta interna, el responsable del servicio asumira o designara 2 personas del equipo
para realizar visita domiciliaria con el objetivo de identificar si el nifio o nifia se encuentran al cuidado
de un adulto mayor de edad.

Se intentara hacer comunicacion telefénica con padres, acudientes o cuidadores del menor. Los
padres o acudientes daran sus razones y de esta manerase evaluara si hay un presunto riesgo o
amenaza en la integridad del nifio o nifa. Se debe presentar inmediatamente para atender la visita
domiciliaria. Al identificar que la situacion pone en riesgo la integridad y seguridad del menor y no
lograr establecer contacto telefénico con los padres o acudientes; Si antes de 2 horas la policia de
infancia y adolescencia se presenta en el servicio o domicilio; una personadel servicio realizara el
acompanamiento junto con la policia a la institucion competente ICBF dos personas del servicio
realizara el desplazamiento con el participante a la institucién competente ICBF. Dejar informe en el
servicio o domicilio, con el fin de ser entregado a sus padres o cuidadores en caso dado que

lleguen en un horario no laboral, es necesario al dia siguiente contactar a los padreso cuidadores para
suministrar informacioén y levantar acta de registro.

Recuerde: la Unidad Operativa tiene un plazo maximo de 36 horas para registrar elcaso reportado en
el formulario digital que el area juridica de la SDIS dispone paratal fin. Realizar seguimiento en los
comités de presunta vulneracion de derechos denifios, nifias y adolescentes, de acuerdo con el
procedimiento PCD-PSS-033.

Nota: revisar infografia.
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SITUACIONES EN QUE LAS O LOS PARTICIPANTES SE ENCUENTRENDESAPARECIDAS O
DESAPARECIDOS.

Identificar de que PERSONA se tiene conocimiento de la situacion.
Si es quien tiene la custodia del menor: Se acompafa de inmediato a la autoridadcompetente,

Linea 123 Estacion de Policia URI de Fiscalia - linea 122 Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses CTI (Cuerpo Técnico de Investigaciones) SIJIN(Seccional de Investigacion

Criminal) Policia Nacional, Si no atienden la solicitud, puede acudir a la Defensoriadel Pueblo, la
Personeria o a la Procuraduria General de la Nacion.

Si es por parte de una persona diferente a quien tiene la custodia del menor: Responsable de servicio
asume o designa a 2 personas del equipo de trabajo para contactar a la familia, desplazarse al
domicilio y realizar verificacion de condiciones habitacionales.

Si la persona se rehusa a hacerlo: Desde el Servicio se debera elaborar el INFORME vy notificar de
manera inmediata a la autoridad que corresponda, si hay riesgo se debe articular con profesionales
locales para realizar activacion de ruta Externa. (Subdireccion, Anénimo, pagina Web).

En un plazo maximo de 36 horas de activada la ruta, se debera reportar el casoen la herramienta
que la SDIS tiene dispuesta para tal fin.

Realizar seguimiento en los comités de presunta vulneracion de derechos denifios, nifias y
adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.

Todas las acciones internas necesarias y seguimiento hasta cierre de caso. Nose debe esperar 24,
48 o 72 horas para activarlo.

Nota: revisar infografia.
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SITUACIONES EN QUE LAS O LOS PARTICIPANTES SE ENCUENTREN ENRIESGO POR
EJERCICIO ARBITRARIO DE LA CUSTODIA.

Generar analisis para identificar que la situacién no esté asociada a alguna -otra vulneracion de
derechos; Informa padres, familiares o cuidadores (Un tercero)

- Si la familia se rehusa a realizar el proceso el jardin radica informe - Comunicar situacién en ICBF -
Si tiene acuerdo en comisaria de familia de igual manera se notifica en ICBF - Comunicar sector
justicia (Fiscalia -URI).

Diligenciar la herramienta digital de la SDIS y presentar situacién en la mesade seguimiento a casos
PAS y Continuidad de ruta interna.

Nota: revisar infografia.

SITUACIONES EN QUE LOS O LAS PARTICIPANTES SE ENCUENTREN EN RIESGO DE
CONDUCTAS SUICIDAS.

Tenga en cuenta que estas situaciones, siempre, requiere valoracion en salud.

El o la responsable asume o designa a una persona del equipo de trabajo en casode no contar con
apoyo psicosocial, quien realizara acompafamiento.

Diligenciar la herramienta para notificaciéon a SISVECOS, para dar reporte y precisar la identificacion
de la situacion.

Continuar acompafamiento con el fin de estar atentos ante indicadores adicionales o situaciones que
amenacen o vulneren los derechos de los nifios o nifias.

Recuerde: la Unidad Operativa tiene un plazo maximo de 36 horas para registrarel caso reportado en
el formulario digital que el area juridica de la SDIS dispone para tal fin.

Asistencia de la Responsable del Servicio o el profesional que designe a la mesade Seguimiento a
casos por Presunta Vulneraciéon de Derechos de los NNA.

Nota: revisar infografia.
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DATOS DE UBICACION ADICIONALES:

URI (Unidad de Reacciéon Inmediata de la Fiscalia) ubicada en la calle 51 # 07 -74 barrio

Molinos.

Se orienta a la mujer para que gestione asesoria juridica y/o psicoldgica en Casa de la Igualdad
de Oportunidades para la Mujer, ubicada en Carrera. 36 bis # 64

— 10 barrio Candelaria la Nueva atencidon de La V de 8:00 am a 6:00 pm y sdbados8:00 am a 12:00 m.

Linea Parpura Secretaria de la Mujer 3007551846 —018000112137. Linea dondeMujeres
Escuchan Mujeres. Se aclara que en aquellos casos en los que se observeque la VIF es
contundente y la mujer no denuncia, de acuerdo con las leyes 1542 de 2012 y 1257 de 2008

se debe denunciar de oficio desde la Unidad Operativa.
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padre, madre y/o HOSPITAL MEISSEN
CARRERA £0 C N™ I8 A-DOY SUR

En caso en guo el plvsu.nto agresor sea:
Monor do ¥4 afos Entre 34 y 12 anos
acuda a acisda a

A CESF A

CENTRO ZONAL CIUDAD BOLIVAN) Cemro Especializado para
Tramsverzal 17 A Bis = 44 - 00 Sur Adcoclescamas
: “m;;'-:"';;': Calle 12 N* 30-32
t“L - —"v i 8-00 -:'. s:oo:::o Basrrio Puonte Asarncia
Atencitan 24 horas

En caso de gus el presunto agresor sea mayor de 18 afos
al mntermor del contexro familiar nonifGgone o:

COMISARIA DE FAMILIA

. Cosnisaria de Famudlia 1 (La Casorus)
Tw. 73 No TOAO4 Sar Saservra Moren1o
Telefang: S0459146592

Commizaria de Faomlia 2 (San Franosco)

Diagonal &2 No. 20 F 2O Somr Mee 2 Casa de Jizsticia, Telefonn
SOWS9146590

Cuando el presunto agresor sea mayor de 18 afios y '

este fuera del contexto familiar notifigune a:

FOCEF (CENTRO BONAL CYUDAD BOLIVAN
Tramsversal I7 A Bis » 64 - 09 Sur_ Bervio Locero Bajo
Teléfons 437 76 30 - 224 19 00
Lines 343

= et ada notDtcd gow co

CENTERO DE ATESNSCIOIN DE LA FISCALIA (CAY)
Carrers 33 » I5-33, Blogms B Piso 4

Una vex ss= reparte 1a
activacion de rota, se
debe reportar en la
Herramienta gue s
SIS rvenga dispuesta
en un plaro m@xineo &

Seguimiento en Mesa PAS
PCD-PSS-033

- - . e
- | STELRAC st SO A BOOOTI\
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NEGLIGENCIA

ABANDONO

"REALIZAR EL ANALISIS ¥ /O VALORACION
CON LAS PROFESIONALES PSICOSOCIALES,
RESPONSABLES DEL SERVICIO, P.A P11 CON

o ElL FIN DE ESTABLECER EFECTIVAMENTE
ESTE TIFO DE MALTRATO."

Identificar indicadores de presunta negligencia
o abandono, asi como haber realizado un
proceso de acompafiamiento psicosocial
(Individual o familiar), con el fin de asesorar y
orientar a la familia en la consecucion de Ia
garantia de derechos de los mifios y nifias.

gsznmtlmvmmm:non
PARTE DEL SECTOR SALUD?
Responsable del Servicio, asumird o designard a una
persona del egquipo de trabajo para que acompafie a
1a familia al sector SALUD y se articule con Trabajo
social del Hospital Metssen

Si salud NO reportd o se analiza algdin indicador de
presunciém en valneracién de derechos Se debe
Radicar el respectivo informe a la autoridad
competente:
ICHBF (CENTRO ZONAL CIUDAD BOLIVAR)

TRANSVERSAL 17 A HIS = 64 - 09 SUR.
HBARRIO LUCERO BAJO
LAV -8:00 AM A S:00 PM LINEA 141

atencionalcdiudadano@icbf.gov.co

Una vez se realice la activacién de
ruta, se debe reportaren la
Herramienta digital gue la SDIS
tienne dispuesta en un plazo
maximo a 36 horas.

Todas las demsis actuaciones de seguimiento de
1a activacion de ruta, debera acudir el
responsable del servicio o guien designe, para
gue represente el caso a Ia mesa de
seguimiento a casos de presuntas
vulneraciones de derechos PAS.

- » -
Sl amerita una SITUACION INMEDIATA, -e -
informe a la POLICIA NACIONAL DE INFANCIA - ™=
¥ ADOLESCENCIA, quienes en el marco de sus //\
competencias podréan reacclonar frente a la A

situaciéon.

:“J SCWE TASA DL
S mrscRacion soca. | BOGOTI\
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PRESUNTO MALTRATO INSTITUCIONAL

Si identifica o presencia una situacion:

~aso
Realizar analisis de la situacion, hacer registro
de novedad o acta de lo {modo,

tiempo y lugar), informar a responsable de
servicio y/o profesional Psicosocial.

Paso 2
Realizar revisién de hi ia ial
del participante y de Ias
novedades gque se han presentado
a lo largo de su estadiaen <1
servicio gue pucdan temer relacion
com los bechos acontecidos.

Paso 5
En gue se pr
responsabilidad del equipo de trabajo,
Sub director local en calidad de
supecrvisosr del aro, adel a
mahquehﬂy-lugarmh

Establ icacién con
padres o representante legal con el
fin de solicitar su presencia en la
unidad operativa, para informar

ia situacién, brindando Ia
inf 36m de a asertiva,

escacha en relacién al deb.do m
analirara la situacién y =2 encucntra
merito se dard inicio a Ia activacién de
ruta exterma. (1ICRF)

Paso 6

Miximo I dia hibil después de Ia
activacién de ruta, se debe remitis
informe com el oficio rz-uswioa&ub

directoer local, pervi ded coaw
cﬁananmtur‘du:ahc-l con copia
del reporte a la zdad

disciplinarios de la OAJ] para gque
adelanten las acciones gue tengan

Paso 9y 10

Todas las demds acous
seguimiento de Ia atdvadén de
ruta, deberd acudir el
profesional responsable gue
represente el a las
de seguimiento de presuntas
vulneraciones de derechos PAS. 2
ol

Reportar activacion de ruta,
en la Herramienta Que Ia

SDIS tenga dispuesta en un
plazo maximo a 36 horas._
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- PERMANENCIA EXTRA
HORARIA DE PARTICIPANTES

Informar al Responsable

Si al Nlegar al domicilio se es atendido
v las razones del retraso no ponen en
riesgo o amenazan la integridad del
nifio o nifia, se contacta a la persona
autorizada para la entrega del nifio o
nifia con compromiso escrito,

Reportar la activacién de
Ruta en la herramienta de la
SDIS, en un plaxo méaximo
de 38 horas.

Asistencia de Ia Responsable del
Servicio o el profesional gue
designe a la mesa de Seguimiento
& casos por Presunta Vulneracién
de Derechos de los NNA, de
acuerdo con el procedimiento
PCD-PSS-033.

LI BT TARLA Ox

INTEGRACION SOCIAL | BOGOT’\
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O ass 1 n"

Radicacion de informe
a Ia amtidad competarnte

AsSpeacios a tener en
cuenta

rES Ly

Mmaxirmo o
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\. " B taes e
2 IS TECRAC HOM SOCHAL DOQOTI\
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-

P

Coir S . B8 o 7
PRESUNTO RIESGO DE
%2 ENCIERRO
s | PARENTAL.ZAD

g\ / G T B .

Si presencia esto debe:

Como parte de a ruta mterna resporsables del sesvicio

Snara 2 personas del ecgulpo pars realizers visits

B, CoOn & objetlivo O idertificar si & NiNo © NifRa se

encusmtran al culdado de un aduito mayor de edad

=& Mtervtara hacer Ccamumicacon telalfdmca con padres

acudientes © culdadoress el Mmeanor

o — —— ——

-~ 2

A_Ds mmoxmm—"‘\ Se debe presentar inmediataamente
'”rmydgmmu\ para atender ia viaila domicliania
I evalunra =i hay un presurto l

\ rie=go O amenars en ia l

integridad del niflo o nifia
-~ -

—_——— e — —

N

irdancia vy a

hace prase

I T
LIGTY Gy Lar
o padires O OuKiadoras para

y Aavartar aca de regisiry
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En caso de una

PRESUNTA
DESAPARICION

Tenga en cuenta:

identificar de que PERSONA
se tiene conocimiento de ia
SiItuacion...

= e gwen tione o

custadia ool rmenos = e - eSS S rethass N
S 2 O e e L T fa
g == g

S acorm deo
inmediato a 2 autorndad

competente, Como:

thisoeyds & Qasr
Lt cled rresyo

heres

Desde o Serwoo se deherd

e LWl 122 N = = = -
o Estacitn ca Pobcis Reporaaibe  de  sevioo '!a’o“’ = INFORME ¥
. LR Ge Pscata - Enoa 122 susree O 2 Cesgns a 2 NOSCE de mansra Fwmedias
e WSHIUID Nachonal de Madcing perscnes el ecpapa  de a =] Sumoccisa e
Legal y Cancias Foriraes rabso para cortacar o kB coeresponda, Sl hay nesgs se

o T {Cuevpo Taonoo e = 2 N Cedne SO dar oo
WS ST el “’Tiu Gl se = X . o)

- SIIN (Seccionad o dormeiSo ¥ resios profeSiondes odales  para
FeSTESGGn Crirminal) Pofcia verilftacalber e  crrwicEwes 1eSiosy SXBSSON e nEs
Mo husitaciorusies Beema Sub de, Andoimo,

S no athenden la soleitue
puede acudir a la Defensora
deld Pusblo, la Personena o ala
Srocurasunias Cenars Se la
N ey

s Wels) w
a

En un plazo maximo de 36 horas de
activada 1a ruta, se debera reportar
el caso en la herramienta que Ia
SDIS tiene dispuesta para tal fin.

Realizar segumiento en los
comités de presunta
vulneracidon de derechos de
nifos, niftas y adolescentes,

Todas las accliones
internas necesarias y
seguimiento hasta

- de acuerdo con e clerre de caso
procedimienta
PCD-PSS-O33

NO se debe ssperar 24, 4B
O T2 horaa para activario

4L %1 Tewsn o0

INTEGRACION S20OC1AL

BOGOT\
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EJERCICIO
ARBITRARIO DE
CUSTODIA

Generar analisis para identificar
que Ia situaciéon no este asociada
a alguna- otra vulneracion de
derechos

Informa padres,
familiare= o
cuidadores
{Un tercero)

Pespormsn e
desigrme Sas
Parscm st Dars
Berinct e
SO DafAITiento &
ervLidas? O Petenrt

Comunicar
sector justicia
(Fiscalia -URI)

i la familia se
refhisa a realizar
el proceso el
jJardin radica
Informe.

Comunicar
situacion &n
IC8F

Si tienes acuerdo
en comisaria de
familia de igual
manera se
notifica en ICBF

SRt TAMA D4

INTEGRACION SOCIAL BOGOT’\




ASOCIACION GENERADORA DE BIENESTAR

SHOW KIDS
NIT: 830122129-6
DEPARTAMENTO PEDAGOGICO CODIGO P-PI-FT-003
PRIMERA INFANCIA FECHA 15/11/16
AVWOTE (SMERADIES TTIDNTTAR I I FORMATO VERS|0N 24/1 2/1 6
ACTA PAGINA Pagina 1 de 4




ASOCIACION GENERADORA DE BIENESTAR

SHOW KIDS
NIT: 830122129-6
DEPARTAMENTO PEDAGOGICO CODIGO P-PI-FT-003
IDS PRIMERA INFANCIA FECHA 15111716
ek (Wil v 5 FORMATO VERSION 24112716
ACTA PAGINA Pagina 1de 4
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
FECHA TEMA RESPONSABLE POBLACION EVIDENCIA
DIRIGIDA
CUALIFICACION RUTAS RESPONSABLE DEL TALENTO ACTA
_/__ /| INTERNAS Y SU SERIVICIO — HUMANO -
PROCEDIMIENTO. PSICOLOGO DE FAMILIAS
APOYO.
CUALIFICACION RUTAS RESPONSABLE DEL TALENTO ACTA
_ /| EXTERNAS Y SuU SERIVICIO - HUMANO -
PROCEDIMIENTO. PSICOLOGO DE FAMILIAS
APOYO.
SOCIALIZACION  DE RESPONSABLE DEL TALENTO ACTA
_/__/ | ENTIDADES PARA EL SERIVICIO - HUMANO -
REESTABLECIMIENTO DE PSICOLOGO DE FAMILIAS
DERECHOS. APOYO.
SOCIALIZACION  DEL RESPONSABLE DEL TALENTO ACTA
_/__/ | DEBER DE DENUNCIA. SERIVICIO — HUMANO -
PSICOLOGO DE FAMILIAS
APOYO.
SOCIALIZACION  DE RESPONSABLE DEL TALENTO ACTA
_/_/ | LOS SIGNOS DE ALERTA SERIVICIO — HUMANO -
EN LOS SERVICIOS. PSICOLOGO DE FAMILIAS
APOYO.
SOCIALIZACION  DE RESPONSABLE DEL TALENTO ACTA
/. / ____ |LOos TIPOS DE SERIVICIO - HUMANO -
VIOLENCIA PSICOLOGO DE FAMILIAS
INTRAFAMILIAR. APOYO.
SOCIALIAZACION  DE RESPONSABLE DEL TALENTO ACTA
_/_ /| LA VIOLENCIA SEXUAL SERIVICIO — HUMANO -
INFANTIL Y  ABUSO PSICOLOGO DE FAMILIAS
SEXUAL INFANTIL Y A APOYO.
DONDE DENUNCIAR.




